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OPGELET!
« De boiler nooit onder spanning zetten zonder water in de tank.
« Gebruik alleen vers water bij de verwarming en koeling van de motor.

- Water geheel aftappen om de boiler winterklaar te maken. Bij
blootstellen aan temperaturen onder de 0 °C altijd controleren of
resterend water in de tank aanwezig is.
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1. Veiligheidsvoorschriften

Deze handleiding is opgemaakt om u te helpen voor een veilig en gemakkelijk gebruik van de boiler.
Daarin vindt u informatie over het gebruik en het onderhoud van het toestel.
Lees deze handleiding aandachtig door en bewaar hem goed op een veilige plaats aan boord.

Monteer de boiler volgens de instructie en voer het onderhoud regelmatig uit. Als de boiler tijdens de
winter niet wordt gebruikt, moet het daarin aanwezige water afgetapt worden om het risico van
vorstschade te voorkomen.

Aan elke boiler wordt door de fabrikant een aparte druktest uitgevoerd voor de levering. De boilers
worden geleverd met 2 jaar fabrieksgarantie op defecten aan het materiaal en/of productieschades.

Indel Webasto Marine B.V. stelt zich niet aansprakelijk voor schade aan de uitrusting of lichamelijk letsel
van het personeel, welke door verkeerde montage of onjuiste gebruik van het toestel zijn veroorzaakt.

Gevaar!

A Alle elektrische installatiewerkzaamheden dienen uitsluitend door een bevoegde
vakman uitgevoerd te worden.
De boiler moet aan het AC systeem juist geaard worden, ook tijdens de vaart.
Gevaar!
Gebruik uitsluitend de voorgeschreven kabeldoorsnede, alsook schakelaars/zekeringen en
een aardlekschakelaar.
Waarschuwing!
Als de voedingskabel beschadigd is, moet deze worden vervangen door de fabrikant,
zijn onderhoudsvertegenwoordiger of iemand met vergelijkbare kwalificaties om gevaar
te voorkomen.
Waarschuwing!
Sluit het verwarmingselement van de boiler niet op het stroomnet aan voordat de boiler
met water is gevuld.
Waarschuwing!
Gebruik allen zuiver en drinkwater met zoutgehalte (chloriden) lager dan 50 mg/It en de
elektrische geleidbaarheid lager dan 200 uS /cm. Dit is een voorwaarde voor de
geldigheid van de garantie, want wanneer aan het vereiste wordt niet voldaan, kan het
roestvrij staal beschadigd worden.

A Waarschuwing!

Het water in de boiler wordt net zo warm als de motor, denk aan het risico voor
erbranding.
Opgelet!
Hoofdstuk 4.5 over corrosiegevaar in verband met aansluiting op landstroom moet
orgvuldig worden bestudeerd.
Opgelet!
Volg de aanbevelingen van de fabrikant wat betreft de aansluiting van de boiler op het
motorkoelsysteem.
Opgelet!
Bij gevaar van bevriezing zie Hoofdstuk 6.1.

A Waarschuwing!

Dit toestel kan worden gebruiken door kinderen vanaf 8 jaar en mensen met fysieke,
zintuigelijke of mentale beperkingen of met onvoldoende ervaring en kennis als ze
begeleiding en instructie krijgen hoe het toestel veilig te gebruiken en de ervan
verbonden gevaren begrijpen. Kinderen mogen niet met het toestel spelen. Kinderen
mogen niet schoonmaak of gebruikers onderhoud zonder toezicht verrichten.

Milieu:

Dit elektrische toestel is gekenmerkt in overeenstemming met de Europese richtlijn 2012/19/EU
betreffende afgedankte elektrische en elektronische apparatuur (WEEE).

Door dit toestel op de juiste wijze in te leveren, kunt u bijdragen tot het voorkomen van eventuele
nadelige gevolgen voor het milieu en de gezondheid, die anders zouden kunnen worden veroorzaakt.

Het symbool E op het toestel of op de begeleidende documenten betekent dat dit toestel niet bij het
huisvuil mag worden geworpen.
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2. Boiler opstellen

De boiler kan op elke plaats aan boord worden
gemonteerd, waarbij de slangen van de
warmtewisselaar van de motor onder de hoofdtank van
de motor moeten worden geplaatst (figuur 1). De
slangen van de warmtewisselaar moeten niet te lang
zijn opdat een minimale doorlaatweerstand en minimaal
warmteverlies onderhoud kan worden. Bij een groot
deel van de gemonteerde toestellen is de
warmtewisselaar van de boiler direct aangesloten op
het koelingsysteem van de motor. Bij andere installaties
is de warmtewisselaar parallel gekoppeld aan een
debietbeperker/verbindingsstuk.

Aansluitschema

De keuze wordt gemaakt aan de hand van de
voorschriften van de motorfabrikant of van de
installateur. Neem contact op met de motorfabrikant of -
verkoper om over de voorgeschreven aansluiting op het
koelingsysteem te vragen.

Als de boiler boven de hoofdtank van de motor geplaatst
moet worden, dient een ontluchtingsklep gemonteerd te
worden op het hoogste punt van de verbindingsslangen.
De klep wordt als extra accessoire aangeboden.

Koelwater
retour

)

Warm water uit

Koelwater

4

(\ Mengkraan/
Aftapplaats

L)

)

Elektrische drukwaterpomp

Veiligheids-/ Koud water in

en aftapklep

/

Tapwaterreservoir

L)

Fig. 1

3. Montage

Isotemp Spa boilers bieden uitstekende
productiemogelijkheden onafhankelijk daarvan of de
boiler horizontaal of verticaal is gemonteerd. De
uitlaat/het veiligheidsventiel moet op de laagste punt
geplaatst worden. De montagebeugels kunnen
zijwaarts bevestigd worden voor ophanging van de
boiler aan een tussenschot. Monteer altijd de boiler op
een passend platform of tussenschot en neem in acht
zijn extra gewicht als de boiler met water is gevuld.

Zie de alternatieve montagemogelijkheden op figuur 2.
Zie de wateraansluitingen van de modellen Spa 15, 20
en 25 op figuur 3 en van de modellen Spa 30 en 40 op
figuur4.

Het is raadzaam om 30 cm voor het
verwarmingselement vrij te laten met het oog op de
toekomstige onderhoudswerkzaamheden.
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Montagemogelijkheden: horizontaal of verticaal

Deze bevestigingspositie is niet
raadzaam bij hoge snelheid jachten.

Fig. 2

Isotemp Spa 15, 20 en 25 zijn verkrijgbaar al dan niet met een thermostaat mengkraan

Tapwater warm uit Tapwater warm uit

%" NPT uitwendige draad 2" BSP uitwendige draad |\ \vater in en uit
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Koelwater in en uit
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Tapwater koud in
%" NPT uitwendige draad

Tapwater koud in

Afvalwateruitlaat 2" NPT uitwendige draad Afvalwateruitlaat

Fig. 3

66



Isotemp Spa 30 en 40 zijn verkrijgbaar al dan niet met een thermostaat mengkraan
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2" NPT uitwendige draad Afvalwateruitlaat

Fig. 4 Opmerking:

De slangnippels met 2" BSP-draad passen ook bij 2" NPT-buitendraad.

4. Aansluitingen

4.1 Materiaal:

Gebruik uitsluitend toebehoor en aansluitingen die
vervaardig zijn uit corrosiebestendig materiaal zoals
messing of roestvrije staal. Vermijd plastic aansluitingen
aan de kant van het warmwater te gebruiken behalve als
zij speciaal voor dit doel zijn vervaardigd. Dit is zeer
belangrijk want een lekkage tot plotseling oververhitten
van de motor of tot lekkage van kokend water kan
leiden.

4.2 Slangen:

Gebruik voor de aansluiting op de motor
hittebestendige, versterkte, antivries bestendige
rubberslangen (100°C / 200°F) die gecertificeerd zijn
om onder druk van 6 bar/87 psi te werken. Gebruik voor
de verswaterinlaat en -uitlaat hittebestendige slangen
voor verswater (levensmiddelenindustrie-kwaliteit), die
tegen 8 bar/115 psi bestand moeten zijn. Bevestig de
slangen voorzichtig met slangbeugels. De
draadverbindingen zijn middels Loctite 577 of Bondline
T777 te dichten.

De boiler wordt aangesloten middels nippel-slangen
met een draad van het type G'%” (/2"BSP).

4.3 Aansluiting op de motor (zie het aansluitschema
op figuur1):

De boiler kan gebruikt worden met motoren die door
verswater worden gekoeld. Het debiet van het
koelwater, dat uit de motor via de boiler stroomt, moet
ten minste 2 liter per minuut zijn. Indien het vaartuig door
twee motoren wordt gedreven, moet de boiler slechts op
de ene motor worden aangesloten. Als twee boilers
worden gemonteerd, moeten ze parallel aangesloten
worden.

De aansluiting op de motor gebeurt middels slangen en
adapters van minimaal 5/8"/16 mm om beperkingen te
voorkomen. Raadpleeg hiervoor de instructies in de
handleiding voor de motor.

Als de temperatuur van het koelwater van de motor hoger
is dan de temperatuur van de thermoschakelaar, dient een

controletoestel aan het koelwaterbuis tussen de motor en
de boiler gemonteerd worden. Als de temperatuur van het
koelwater hoger wordt dan de temperatuur van de
thermoschakelaar, zal het controletoestel het stromen van
het koelwater door de warmtewisselaar beperken, waarbij
de thermoschakelaar niet uitgeschakeld wordt bij een
normaal gebruik van de boiler.

4.4 Aansluiting op het verswatersysteem (zie het
aansluitschema op figuur 1):

De boiler wordt met vers water verzorgd door een
elektrische pomp onder druk, die in het watersysteem is
gemonteerd. De maximale werkdruk van de pomp is 3,8
bar/55 psi. Het veiligheidsventiel van de boiler is op 6,0
bar/87 psi ingesteld. Het verswater vloeit via het
veiligheidsventiel. De warmwateruitlaat moet op de
waterkraan van een wastafel en/of een badkuip
aangesloten worden.

Waarschuwing! Vergeet niet dat de temperatuur van
het hete water en de temperatuur van de motor gelijk
zijn. Gevaar van verbranding! Meng het hete water met
koud water in de waterkranen. Als de boiler van een
thermostaat mengkraan is voorzien, kunt u de gewenste
warmwatertemperatuur regelen zodat de toevallige
verbranding wordt vermeden. U kunt de temperatuur
regelentussen 38°C en 65°C/100°F en 150°F.

De afvalwaterslang moet steeds een vrije uitlaat
hebben. De slang moet altijd naar beneden getrokken
worden en in een vorstvrije
omgeving geplaatst worden.
Geen ventiel of afsluitklep
daarop plaatsen. Tijdens de
verwarming van het water in
de boiler kan kleine
hoeveelheid water uit het
veiligheidsventiel lekken.

Thermostaat
mengkraan

Fig. 5




4.5 Elektrische aansluitingen:

Zie het elektrische schema op figuur 6.

Alle binnenaansluitingen zijn machinaal verricht. De
voedingskabel is voorzien van een standaarde EU-
stekker, die voor elk juist geinstalleerd stopcontact is
geschikt. De montage van dit stopcontact, alsook van
elke hoog voltage voorziening aan boord, dient door
een bevoegde elektrovakman uitgevoerd te worden om
aan de geldige veiligheidvoorschriften te voldoen. De
boiler is zo ontworpen en vervaardigd dat deze aan alle
eisen op dit gebied voldoet. Het elektrische systeem
aan boord moet verplicht van een aardlekschakelaar
worden voorzien. Zorg ervoor dat het elektrische
systeem aan boord steeds geaard is, zowel bij
walstroomaansluiting, alsook tijdens de vaart.

Wanneer u het vaartuig voor een langere tijd verlaat,
trek de stekker uit het stopcontact. U dient dit te doen
ook wanneer de walstroom is uitgeschakeld want
verschillen kunnen bestaan tussen de elektrische
systemen, in het bijzonder tussen de aarding op de wal

Schema van de kabelaansluitingen

en de aarding van het vaartuig op zee. Dit kan serieuze
schades aan de boiler of het verwarmingselement
veroorzaken.

Het monteren van een scheidingstransformator in de
voorziening voor de walstroomaansluiting vermindert
het risico op galvanische corrosie als gevolg van de
aansluiting op het elektriciteitsnet aan de wal.

Verwijder het deksel van het elektrische paneel eerst
nadat de boiler en/of alle schakelaars zijn uitgeschakeld
en de walstroomaansluiting is afgebroken. Het
elektriciteitscircuit wordt gecontroleerd door een op 75
°C /167 °F ingesteld thermostaat en door een dubbele
oververhittingsthermostaat (temperatuurschakelaar)
ingesteld op 96 °C / 205 °F. Schakelt de
oververhittingsbeveiliging uit, dan kunt u de beveiliging
alleen manueel weer inschakelen door op de kleine
rode toets te drukken die op de doos van de
oververhittingsbeveiliging is geplaatst.

Zie hoofdstuk 6.2.

(temperatuurschakelaar)

Oververhittingsthermostaat Thermostaat

Verwarmingselement

L Bruin < 3\T -?\j)_ ))
N  Blauw < 3\_T
@ Geelgroen >
Fig. 6

5. Eerste inbedrijfstelling / test

Vul de boiler door de pomp in te schakelen en de
warmwaterkraan open te draaien om de aanwezige
luchtmenge uit de slangen en/of de buizen te
verwijderen.

Controleer het drainageventiel en het overdrukventiel
door op de handgreep te drukken (of de dop te draaien).
Het water begint door de drainageslang te stromen.
Controleer of de drainageslang niet verstopt of gesloten
is. Sluitdan de handgreep weer.

Start de motor en controleer de koelwatercirculatie.

6. Onderhoud

Voeg koelmiddel in het systeem toe om de bijkomende
waterinhoud uit de warmtewisselaar en de slangen te
compenseren. Controleer of luchtblaasjes in de
verbindingsslangen aanwezig zijn. Zo nodig beweeg de
slangen naar boven en naar beneden om de
luchtblaasjes te verwijderen voordat de slangen worden
gezet.

Doe vervolgens de stekker van de boiler in het
stopcontact en schakel de elektrische schakelaar in.
Controleer of het systeem naar behoren werkt.

6.1 Aftappen/winterklaar maken: Indien risico van vorstschade
bestaat, moet de boiler afgetapt worden.

Verwijder voor dit doel de warmwaterslang of draai de ontluchtingsschroef
van het mengventiel los indien dit ventiel is gemonteerd. Draai en verwijder
de ontluchtingsschroef en open de aftapnippel door de zwarte handgreep
in tegenwijzerzin te draaien of het hendel naar boven te bewegen
afhankelijk van de ventielsoort. Sluit vervolgens de aftapnippel af door de
handgreep in tegenwijzerzin een stap verder te draaien of het hendel naar
de oorspronkelijke startpositie terug te keren.

Wordt de motor door water gekoeld, moet ook de warmtewisselaar
afgetapt worden. Verwijder voor dit doel de slangen en blaas lucht door de
spiralen om het water te verwijderen. Daarna kan de boiler aan boord
opgeborgen worden ook gedurende de winter. Het is raadzaam de stekker
van de voedingskabel uit het stopcontact te trekken wanneer u het vaartuig
voor een langere tijd verlaat om het risico van lekstromen van de wal te
voorkomen.

Fig. 7
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6.2 Thermostaat vervangen/naar de oorspronkelijke positie
terugbrengen:

Waarschuwing: Controleer of de verbinding met het
elektriciteitsnet is verbroken!

Het dompelverwarmingselement is 230V-750W. De thermostatische
uitrusting is voorzien van een integrale werkthermostaat en een dubbele
oververhittingsthermostaat (temperatuurschakelaar). De
oververhittingsthermostaat wordt manueel naar de oorspronkelijke
positie teruggebracht door op de rode knop op de thermostaat te
drukken (zie figuur 8). Voordat u de elekiriciteitsverbinding herstelt,
controleer waardoor de oververhittingsthermostaat werd geactiveerd.
Verbreek de verbinding met het elektriciteitsnet! Trek de stekker uit het
stopcontact. Verwijder het plastic deksel aan de voorzijde (4 schroeven).
Breng de oververhittingsthermostaat naar de oorspronkelijke positie
terug.

Thermostaten vervangen: Verwijder de kabelschoentjes nadat u hun
positie hebt genoteerd. De thermostaatsensoren bevinden zich in een
flensbuis dat voor bevestiging van het verwarmingselement dient.
Verwijder de kabelschoentjes. Draai de bevestigingsschroeven van de
thermostaten los. Monteer de nieuwe thermostaten in omgekeerde
volgorde. Controleer of de sensoruiteinden naar behoren in het buis zijn
geplaatst.

Wanneer u het vaartuig voor een langere tijd verlaat, is het raadzaam om
de stekker van de voedingskabel uit het stopcontact te trekken. U dient
dit te doen ook wanneer de walstroom is uitgeschakeld want verschillen
kunnen bestaan tussen de elektrische systemen wat betreft de aarding
op de wal en de aarding van het vaartuig op zee. Dit kan serieuze
schades aan de boiler en/of aan de motor en de aandrijfunits
veroorzaken.

6.3 Verwarmingselement vervangen

Waarschuwing: Controleer of de verbinding met het
elektriciteitsnet is verbroken!

Tap het water uit de boiler af.

Verwijder het plastic deksel. Draai de vier schroeven los en laat het
deksel naarbeneden los.

Demonteer de thermostaat en de oververhittingsbeveiliging door ze uit
de bevestigingsbeugels te halen om gemakkelijker toegang te krijgen.
Verwijder de kabels uit de aansluitklemmen van het
verwarmingselement.

Haal de sensoren van de thermostaten uit het flensbuis voor het
verwarmingselement.

Draai de centrale moer los (figuur 9-A) en verwijder de steun (figuur 9-B).
Draai de moer weer op de centrale schroef aan om ze gemakkelijker met
de hand te kunnen grijpen.

Druk de flens met de pakking. Nu kunt u de flens samen met het
verwarmingselement verwijderen. Draai het verwarmingselement tot
90° naar links, waarbij de kabelklemmen naar rechts moeten wijzen.
Draai het verwarmingselement door totdat zijn binnenuiteinde de
linkerkant van de boiler aanraakt.

Trek het verwarmingselement door de opening beginnend vanaf de
linkerkant.

Draai het verwarmingselement uit de flens los.

Monteer het nieuwe verwarmingselement met de nieuwe afdichtringen
en de nieuwe grote pakking in omgekeerde volgorde. Na de montage zal
het binnenuiteinde van het verwarmingselement lichtjes naar beneden
wijzen.

6.4 Voedingskabel

Opgelet! Indien de voedingskabel beschadigd is, dient deze door een
door Indel Webasto Marine / ISOTEMP gemachtigde vakman te worden
vervangen.

6.5 Veiligheidsventiel

Stel het veiligheidsventiel periodiek handmatig in werking om de
opgehoopte kalkaanslag (indien aanwezig) te verwijderen en om te
controleren of het ventiel niet verstoptis. Zie figuur 7.

Fig. 9
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7. Technische gegevens

Type (Modificatie) /| Inhoud | Gewicht Verwarmings-| Verwarmings- | Veiligheids-| Gecombineerd | Thermostaat

Code | kg / Ibs element element ventiel veiligheids- en | mengkraan

opties overdrukventiel
Spa15 15 8/17.5 230V-750W 115V-750W X - -
6P1531SPA0000
Spa 15V 15 8.5/18 230V-750W 115V-750W X - X
6P1531SPA0003
Spa15B 15 8/17.5 230V-750W 115V-750W - X -
6P1531SPA0100
Spa20 20 9/20 230V-750W 115V-750W X - -
6P2031SPA0000
Spa20V 20 9.5/20.5 | 230V-750W 115V-750W X - X
6P2031SPA0003
Spa20B 20 9/20 230V-750W 115V-750W - X -
6P2031SPA0100
Spa25 25 10/22 230V-750W 115V-750W X - -
6P2531SPA0000 230V-1200W *

115V-1200W *
Spa25V 25 10.5/23 | 230V-750W 115V-750W X - X
6P2531SPA0003 230V-1200W *

115V-1200W *
Spa25B 25 10/22 230V-750W 115V-750W - X -
6P2531SPA0100 230V-1200W *

115V-1200W *
Spa30 30 12/26 230V-750W 115V-750W X - -
6P3031SPAQ0000
Spa30oVv 30 12/27 230V-750W 115V-750W X - X
6P3031SPA0003
Spa30B 30 12/26 230V-750W 115V-750W - X -
6P3031SPA0100
Spa40 40 13.5/30.5| 230V-750W 115V-750W X - -
6P4031SPA0000 230V-1200W *

115V-1200W *
Spad40Vv 40 14 /31 230V-750W 115V-750W X - X
6P4031SPA0003 230V-1200W *

115V-1200W *
Spa40B 40 13.5/30.5| 230V-750W 115V-750W - X -
6P4031SPA0100 230V-1200W *

115V-1200W *

* - Het verwarmingselement 1200W dient alleen horizontal in het toestel gemonteerd te worden gemonteerd!

Afmetingen: Zie figuur 10 en figuur 11

Materiaal: Spiraal van de warmtewisselaar, boiler en aansluitingen: Roestvrije staal AISI 316
Ombhulsel: Polypropylene Buplen
Montagebeugels: roestvrije staal AlISI 304

Verwarmingselement:  Koper met nikkelbedekking

Isolatie: Polyurethaan
Veiligheidsventiel: 6 bar / 87 psi
Certificatie: De boilers voldoen aan de eisen van Richtlijnen 2014/35/EU en 2014/30/EU en

hebben een CE-markering.
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Afmetingen van Spa 15, 20 en 25

322

Al
|
Type / Inhoud L TL A
15 200 450 100
20 210 550 145
25 310 650 145
Fig. 10
Afmetingen van Spa 30 en 40
N
&3
| 347 | 132 |
| | |
390 TL
Type / Inhoud L TL
30 220 535
40 325 640

Fig. 11

In geval van noodzaak en indien er een onenigheid of geschil ontstaat met betrekking tot
de vertaling en de begrippen in deze taalversie van de handleiding voor installatie, gebruik
en onderhoud, zal de engelse versie als origineel worden beschouwd en voorrang hebben.
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8. Garantie van Indel Webasto Marine
De garantie van Indel Webasto Marine voldoet aan de Richtlijn 1999/44/EG

8.1 Garantieduur

De garantie op alle heetwatertoestellen Isotemp is gedurende 2 jaar geldig wat arbeidskosten, herstel en
vervanging betreft, maar alleen als die door een erkende hersteller van het IWM netwerk worden uitgevoerd.
Op de lekkage van binnentank of uit serpentine warmtewisselaar is de garantie 5 jaar geldig (exclusief
arbeidsduur na de eerste 2 jaar).

De garantie is alleen op heetwatertoestellen geldig die op boten geinstalleerd zijn en niet geldig op
heetwatertoestellen die op andere recreatie vervoermiddelen of andere uitrusting dan marine uitrusting
geinstalleerd zijn.
De garantieperiode vangt aan op:
a) De datum van verkoop die op het kasticket of factuur vermeld staat.
b) De datum van verkoop die vermeld staat op het factuur of registratie van de eerste verkoop van de boot
waar het toestel is geinstalleerd als de montage door de bootfabrikant uitgevoerd was.
c) Indien geen van de bovengemelde voorwaarden niet voorhanden zijn, vangt de garantie aan vanaf het
jaar en week van fabricage zoals vermeld in het S/N (serienummer) op het productetiket.

Vervanging van het product of component verandert de aanvangsdatum van de garantie niet.

8.2 De garantie dekt:
- VVervanging of reparatie van het product of van een of meerdere componenten als ze defect worden
erkend wegens fabricagefouten.
« Storing of uitvallen van de componenten tijdens de garantieduur ondanks juiste installatie en correct
gebruik.
- Arbeids- en transportkosten op basis van de Operatieprocedures in dit document.
- Transportkosten bij vervoer van het product voor vervanging (met uitsluiting van de douanekosten).

8.3 De garantie dekt de volgende gebreken of defecten niet:
- ten gevolge van nalatigheid, onachtzaamheid of verkeerd gebruik
« onjuiste installatie of onzorgvuldige gebruik
« foutieve elektrische verbindingen
- ondermaatse kabels
» onjuist onderhoud of onderhoud door niet erkende personeel
« niet-naleving van de instructies in de gebruikershandleiding
- vervoerschade
- producten die op andere plaats dan op een boot zijn geinstalleerd
- waterlekkage uit heetwatertoestellen bij gebruik van het water dat niet puur, vers of met hoge elektrische
geleidbaarheid en zoutgehalte is.
« douanekosten
» beroepsgebruik
« defecten ten gevolge van weeromstandigheden
- kosten voor demonteren en/of opnieuw monteren van de uitrusting of andere constructie

8.4 Informatie die nodig is om na te gaat of het bepaald geval door de garantie wordt gedekt:
 Productnummer (type) (geschreven op het etiket van het product)
» S/N (serienummer)( geschreven op het etiket van het product)
« Factuur, kasticket of registratiedocument (zie de bepaling over de garantieduur)
« Boottype
- Gedetailleerde omschrijving van het defect. (Eventueel met foto’s)
« Omschrijving van de installatie. (Eventueel met foto’s)

(Indien blijkt dat de garantie dit bijzonder geval niet dekt, moet de klant de kosten voor reparatiewerk,
vervanging, arbeid en transpoort betalen. IWM is niet verplicht om alle kosten te dekken.)

8.5 De Operatieprocedures die van toepassing zijn als het wordt vastgesteld dat de garantie
dit bijzonder geval wel dekt:

De interventie onder de garantie moet alleen door de partners van IWM uitgevoerd worden (zie de lijst op de
website www.indelwebastomarine.com).

IWM dekt de onderhoudskosten verricht door de anderen niet.

De service technicus van de erkende door IWM service center gaat aan boord als de boot maximum 100 km
van het service center is. IWM dekt de transportkosten. Als de boot verder dan 100 km van het service center
is, kan de eigenaar kiezen of de transportkosten aan de technicus te betalen (rechtstreeks aan de technicus)
of zijn boot dichterbij te verplaatsen.

IWM betaalt de reserveonderdelen niet terug als die van een andere plaats dan IWM of een officiéle distributeur
van IWM zijn aangekocht.
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